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Des questions?

Nous sommes la pour vous aider. Pour parler a un représentant du Centre de senice a la clientéle de la Financiére
Sun Life qui vous renseignera sur votre couverture, appelez sans frais au 1-866-881-0583.

Pour un senice plus rapide, ayez sous la mainle numéro de contrat collectif et votre numéro de participant

pour pouwoir entrer ces numéros dans notre systeme téléphonique automatiseé.

Pour toute autre demande
Composez le 1-877-SUN-LIFE (1-866-881-0583).
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La présente section est un sommaire général de la couverture offerte au titre de votre régime. Elle doit étre lue
conjointement avec les renseignements contenus dans le reste de la présente brochure. Veuillez vous reporter aux
sections appropriées pour plus de renseignements, notamment sur les exclusions, les restrictions et les autres
conditions préwues par votre régime.

Conditions générales

Nous, nos et notre Dans la présente brochure, les termes «nous», «nos» et «notre» se rapportenta la
Sun Life du Canada, compagnie d'assurance-vie

Cessation Les conditions de cessation de la couverture peuvent varier d'une garantie a l'autre
comme il est indiqué dans le Sommaire des garanties. La couverture peut également
prendre fin a une date antérieure comme il est indiqué dans la section Conditions

générales de la présente brochure.

Vie - Contrat Numéro 101397

Capital 1000 $
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Les demandes doivent étre présentées dans les délais prescrits. Vous trouverez de plus amples renseignements sur
les délais de présentation des demandes de réglement dans le tableau ci-dessous. Si vous négligez de présenter
vos demandes de réglement dansles délais prescrits, vous n'aurez peut-étre pasdroit aune partieou a la
totalité des prestations.

Pour traiter une demande de réglement, nous pouvons vous demander de nous fournir les documents suivants :
dossiers ou rapports médicaux
preuve de paiement
factures détaillées
ordonnances
tout autre renseignement dont nous avons besoin.

Les frais reliés a la présentation d'une attestation de sinistre sont a votre charge.

Instructions et délais prescrits pour nous présenter vos demandes de reglement

Utilisez ce tableau pour vous aider a respecter les délais de présentation de vos demandes de reglement.

Assurance-vie Demandez les formulaires de En cas de décés: Lademande
demande de reglement a la Sun doit étre présentée aussitdt que
Life. possible apres le décés.
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Cette brochure contient des renseignements importants pour vous. Elle décritles garanties préwes par le
contrat collectif établi au nom de votre employeur par nous, la Sun Life du Canada, compagnie d’assurance-vie (la
Sun Life), membre du groupe Financiére Sun Life.

La présente brochure ne constitue qu'un résumé des principales dispositions du contrat collectif de votre employeur.
En cas de divergence entre les dispositions du contrat collectif et les renseignements contenus dans la présente
brochure, c'est le contrat qui prime, dans la mesure ou la loi le permet.

Vos garanties collectives peuvent étre modifiées apres I'établissement de la présente brochure. Vous serez informé
par écrit de toute modification apportée a votre régime collectif. Ces avis de modification feront alors partie de la
présente brochure, veuillez les consener en lieu sOr avec cette brochure.

Des questions? Vous avez des questions concernant vos garanties collectives? Veuillez vous adresser a la Sun
Life.

Qui est admissible Pour étre admissible aux garanties collectives, vous devez résider au Canada et remplir
aux garanties? toutes les conditions suivantes :
awir été couwert par le régime collectif de votre employeur le jour précédant votre
départ a la retraite.
toucher une rente de retraite de votre employeur.

Prise d'effet de la Votre couverture prend effet a la date a laquelle vous étes admissible a la couverture.
couverture

Tenue ajour devotre  Pourtoujours bénéficier de la protection appropriée, il est important que vous informiez
dossier la Sun Life :

de tout changement de nom.

de tout changement de bénéficiaire.

Acces a vos dossiers Vous pouvez demander une copie des renseignements figurant a votre dossier,
notamment :
tout document ou renseignement écrit se rapportant a votre santé que vous avez
fourni & la Sun Life au moment de votre adhésion a la couverture.
une copie du contrat assuré.

La premiére copie est fournie sans frais, mais des frais peuvent étre demandés pour des
copies supplémentaires.

Pour obtenir une copie d'un document, utilisez l'une des deux méthodes ci-dessous :
allez sur notre site Web, a l'adresse www.masunlife.ca.
téléphonez a notre Centre de senice a la clientéle, sans frais au
1-866-881-0583.

Pour obtenir une copie de votre formulaire d'adhésion ou demande d'assurance,
veuillez communiquer avec votre employeur.

Cessation de la La couverture dont vous bénéficiez a titre de associé prend fin dés que se réalise l'une
couverture des situations suivantes :
la période couverte par la derniére prime payée a la Sun Life en votre nom prend fin.
la garantie ou le contrat collectif est résilié.
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http://www.sunlife.ca/participant

Les conditions relatives a la cessation de la couverture peuvent varier d'une garantie a
l'autre. Pour plus de précisions sur la cessation de la couverture d'une garantie en
particulier, veuillez vous reporter au Sommaire des garanties qui se trouve au début de
la présente brochure.

Actions enjustice
Délai de prescription en Ontario :

Toute action en justice engagée contre un assureur pour recouwrer les sommes payables au titre du contrat est
totalement irrecevable, a moins gqu’elle n’ait été intentée dans le délai fixé par la Loi de 2002 sur la prescription des
actions.

Délai de prescription dans les autres provinces :

Toute action en justice engagée contre un assureur pour recouwrer les sommes payables au titre du contrat est
totalement irrecevable, a moins qu’elle n’ait été intentée dans le délai fixé par la loi sur les assurances ou toute autre
loi applicable dans wvotre province ou territoire.

Attestationd'invalidité

La Sun Life peut exiger, a l'occasion, une attestation de votre invalidité totale et continue. Si vous ne lui présentez
pas cette attestation dans les 90 jours suivant la demande, vous pourriez ne pas awir droit a une partie ou a la
totalité des prestations.

Examen médical

Nous pouwvons exiger que vous ou les personnes a votre charge subissiez un examen médical lorsque vous
présentez une demande de reglement. Les frais de ces examens sont a notre charge. Si la personne ne se conforme
pas a cette exigence, nous ne verserons pas de prestations.

Droit de recouvrement

Sinous avons versé des prestations en trop, nous pouvons les récupérer. Nous pourrons :
wous demander de nous rembourser,
déduire ce montant sur d'autres prestations ou
récupérer cette somme par tout autre moyen légal.

Cession

Vous ne pouvez céder aucun droit ni intérét.
Définitions

Vous trouverez ci-apres la définition de certains termes utilisés dans la présente brochure. D'autres termes qui se
rapportent plus spécifiguement aux garanties sont définis dans les sections portant sur les garanties.

Maladie Par maladie, on entend également une blessure, une affection ou une infirmité mentale.
Toute intervention chirurgicale subie pour faire don d'un organe a une autre personne et
qui entraine une invalidité totale, est considérée comme une maladie.
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Descriptiongénéralede la garantie
L'assurance-vie préwit le versement d'un capital & votre bénéficiaire si vous décédez en cours de couverture.

Le capital et ladate de cessation de la couverture sontindiqués dansle Sommaire des garanties au début de
la présente brochure.

Voir le tableau Instructions et délais prescrits pour nous présenter vos demandes de réglement au début de la
présente brochure pour sawir quand et comment présenter une demande de reglement.

Bénéficiaire Siwous décédez en cours de couverture, nous réglons en totalité le capital de votre
assurance au dernier bénéficiaire désigné qui estinscrit dans nos dossiers.

Si aucun bénéficiaire n'a été désigné, nous versons le capital & vos ayants droit. Vous
pouvez désigner comme bénéficiaire la personne de wvotre choix. Vous pouvez changer
le bénéficiaire a tout moment, a moins que la loi ne l'interdise ou que wous n’indiquiez
dans la désignation que le bénéficiaire ne peut étre changé.

Remarque
Des régles s'appliquent a la désignation d'un bénéficiaire mineur; veuillez vous reporter
awotre contrat pour avoir des précisions a ce sujet.

Transformationde Passurance-vie collective

En cas de cessation ou de réduction de la couverture préwue par votre assurance-vie pour toute autre raison qu'a
wotre demande expresse, vous pouvez demander la transformation de I'assurance-vie collective qui a pris fin en
assurance-vie individuelle, sans avoir a présenter d'attestation de bonne santé.

La demande doit étre présentée dans les 31 jours qui suivent la réduction ou la cessation.

Important

En vertu du contrat collectif, la transformation de I'assurance-vie est assujettie a certaines conditions et a un
maximum. Veuillez vous adresser a la Sun Life pour plus de précisions.
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Protection des renseignements personnels

Pour le groupe Financiéere Sun Life, la protection de vos renseignements personnels est une priorité. Nous
consenons de fagon confidentielle des renseignements personnels sur vous et sur les produits et senices que vous
avez souscrits auprés de notre organisation, pour vous offrir des produits et senices de placement, d'assurance et de
retraite qui vous aideront a atteindre vos objectifs financiers a toutes les étapes de votre vie. Pour y arriver, nous
dewvons recueillir, utiliser et transmettre vos renseignements personnels a des fins de tarification, d'administration,
d'évaluation des dossiers de reglement, de protection contre la fraude, les erreurs ou les fausses représentations,
ainsi qu'a des fins de conformité et d'exigences réglementaires ou contractuelles. Cela peut nous aider aussi a vous
informer sur d'autres produits et senices qui pourraient répondre a vos besoins en constante éwvolution. Les seules
personnes qui ont accés a vos renseignements personnels sont nos employés, nos partenaires de distribution (tels
que les conseillers) et les tiers fournisseurs de senices, de méme que nos réassureurs. Toute personne que vous
aurez autorisée pourra également avoir acces a vos renseignements personnels. Dans certains cas, a moins que
cela soit interdit, ces personnes peuvent étre établies a I'extérieur du Canada, et vos renseignements personnels
pourraient alors étre régis par les lois qui sont en vigueur dans d'autres pays. Vous pouvez vous informer sur les
renseignements contenus dans nos dossiers a votre sujet et, le cas échéant, nous demander par écrit d'y apporter
des corrections. Pour en sawir davantage sur nos pratiques en matiére de protection des renseignements
personnels, visitez le wwv.sunlife.ca/confidentialite.

A votre choix

De temps en temps, nous vous donnerons de l'information sur d'autres produits et senices financiers qui, a notre
avis, sont susceptibles de répondre a I'évolution de vos besoins. Si vous ne souhaitez pas recewir ces offres, faites-
le-nous sawoir en nous appelant au 1-877-SUN-LIFE (1-877-786-5433).
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A proposdela Financiére Sun Life

La Financiére Sun Life, qui compte parmi les chefs de file du domaine des garanties collectives, sert plus de

un Canadien sur six dans plus de 12 000 entreprises, associations, groupes d'affinités et groupes liés a 'assurance
créances au Canada.

Nos valeurs fondamentales, soit l'intégrité, I'excellence en matiere de senice, l'orientation client et I'accroissement
de la valeur offerte, nous définissent et déterminent notre maniére d'exercer nos activités.

Avec ses partenaires, la Financiere Sun Life exerce ses activités dans 22 marchés importants du monde,
notamment au Canada, aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, a Hong Kong, aux Philippines, au Japon, en Indonésie,
en Inde, en Chine et aux Bermudes.

Les garantiescollectivessont offertesparla Sun Life du Canada, Financiére
compagnie d’assurance-vie, membre du groupe Financiére Sun Life.
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